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E-Ticaret Nedir?

Geleneksel Ticaret E-Ticaret
Fiziksel magaza, yiz yize satig, sinirll calisma saatleri ve cografi kisitlamalar. Sanal vitrin, internet Gizerinden alim-satim, 7/24 erisim ve sinirsiz miisteri potansiyeli.
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E-Ticaretin Temel

r-- .‘. -I . o

Cografi Sinir Yok Dusuk Maliyet
Dlnyanin her yerinden musteriye ulagsma imkani. Fiziksel magaza, personel ve kira giderlerinin olmamasi.

7124 Agik Olgiilebilirlik
GUnUn her saati ve yilin her guna satis yapma. Satiglar ve musteri davraniglari kolayca analiz edilebilir.
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Isletmeden Tiiketiciye

Tanim Ornekler
Isletmenin dogrudan son kullaniciya satis yapmasi. Trendyol, Hepsiburada veya markalarin kendi web siteleri
Turkiye'deki perakende e-ticaretin en yaygin modelidir. Uzerinden yapilan satiglar.

Made with GAMIMA
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Isletmeden Isletmeye

(BsB)

Iki veya daha fazla sirket arasindaki ticaret. Genellikle yiiksek hacimli ve toptan

satiglar icerir.

Ozellikler

e Satis déngisi daha uzundur
e Ozel fiyatlandirma ve ddeme kosullari

e Hammadde tedarikg¢ilerinin fabrikaya satisi

Made with GARMIMA
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Diger E-Ticaret Modelleri

X C2C: Tiketiciden X C2B: Tuketiciden X Q-Commerce: Hizl Ticaret
Tuketiciye Isletmeye
Tuketicinin igsletmeye hizmet Gida ve market drunlerinin 30

Tuketicilerin birbirine satig

yapmasi. Sahibinden ve Letgo gibi sunmasi. Freelancer platformlari dakikadan az surede teslimati.

orneqidir. Getir, Trendyol Go.

E-TICARET IS MODELLERI
Bl.;_j B2c ) c2B) c2cC

FA\\Adobe’

platformlar.

ORACLE
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Dijital Satis Kanallar

Y Pazaryeri (Marketplace)

Birden fazla saticinin Grdnlerini listeledigi buyUk platformlar. Trendyol,

Amazon, Hepsiburada gibi.

X E-Ticaret Sitesi

Markanin kendi alan adi altinda kurdugu, komisyon 6édemedigi web

sitesi. Marka kimligi icin kritik.

4 Sosyal Ticaret

Instagram, Facebook veya TikTok gibi sosyal medya

platformlar Gzerinden yapilan satiglar.

|
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Operasyonel Kavramlar

Sepet Ortalamasi

Bir misterinin tek seferde harcadigi ortalama tutar. Yukseltilmesi hedeflenir.

Dontusum Orani

Siteyi ziyaret edenlerin kaginin satin alma yaptigini gésteren oran.

Dropshipping

Stoksuz satis. Uriin dogrudan tedarikciden miisteriye génderilir.

Fulfillment

Depolama, paketleme ve kargolama sureclerinin dis kaynaklara devri.

Made with GARMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Yasal ve Teknik Kavramlar

I

SSL Sertifikasi KVKK
Veri guvenligi ve sifreleme saglayan zorunlu gtvenlik katmani. Adres Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu. MuUsteri verilerini iglerken yasal
cubugundaki kilit simgesi. zorunluluklara uyum.

ETBIS Mesafeli Satis Sézlesmesi
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi. E-ticaret yapan tUm firmalarin kayit yaptirmasi Tuketici ve satici arasindaki hukuki bagi kuran, yasal olarak zorunlu sézlesme.

gereken resmi sistem.

Made with GARMIMA


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Turkive E-Ticaretine
Baslarken 2025

Pazar, Platformlar, Operasyon, Uyum ve Buyume Rehberi
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Pazar Buyuklugu ve Firsatlar

Hizhh Buyume Devam Ediyor

3 I + 5 C 9 1 I\/I Y1k %61,7 buyume ile Turkiye e-ticaret pazan dunya

ortalamasinin Uzerinde performans gdsteriyor.

TL Hacim Islem Sayisi

, , _ _ . Duzenli kampanya donemleri (Mayis, Kasim) ve mobil
2024 yilinda e-ticaret hacmi 3 Milyar islem gerceklestirildi

kullanim artis1 buyumeyi besliyor.
trilyon TL'yi asti ? y y y

19.1% 6.5%

Genel Ticaret GSYH Payi

E-ticaretin genel ticarete orani Ekonomideki toplam payi

Made with GARMIMA
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Sektorel Dagilim ve
Tuketici Davraniglan

¥ .
En Blyuk Sektorler Hizli Ticaret | ] unline- (@) VapFore
- Giyim/Ayakkabi/Aksesuar (Q-commerce) ¥ hane g,

, - | saLoP |

» Havayollan Hacim pay1 ~%8
=  Seyahat-Lojistik BUyume orani +%98
= Elektronik En hizlh gelisen segment
Ahsveris Zamanlan

En yogun: 20:00 sonrasi
En aktif gun: Cumartesi (10:00-19:00)

Kampanyalarn bu saatlere gore planlayin

https://ticaret.gov.tr/duyurular/turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-yayinlandi-06-05-2025



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Odeme Tercihleri ve Demografi

B Karth Odeme B Havale/EFT

3D Secure kullanim orani %65 - glvenli 6deme altyapisi kritik

B Kapida Odeme

Diger

Kadin Kullanicilar

Toplam harcamanin ¢ogunlugu

Yas Bandi

En yUksek harcama yapan grup

Made with GARMIMA
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Pazaryeri mi, Kendi Siteniz mi?

N
Pazaryeri Avantajlar Pazaryeri Zorluklari
e Hizh trafik ve hazir mUsteri kitlesi e Yuksek komisyon oranlari
e Hazir operasyon altyapisi e Yogun rekabet ortami
e Reklam paneli ve tek entegrasyon e  Sinirl marka gorinarltgu
e Guven faktoéri yuksek e Fiyat baskisi
J
N
Kendi Site Avantajlari Kendi Site Zorluklari
e Tam marka kontrolU e Trafik maliyeti sizde
e Mdsteri verisi sahipligi e Pazarlama butcesi gerekli
* YUksek kar marj e Teknik altyapi yonetimi
e Ogzellestirilebilir deneyim e Gulven insasl sureci
J

Onerilen Strateji: Hibrit yaklasim - pazaryerlerinde hizli baslayin, kendi sitenizi paralel gelistirin.
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Buyuk Pazaryerleri: Hizh Kilavuz

Trendyol Hepsiburada Amazon TR Diger Platformlar
En yUksek trafik ve genis SKU. Teknoloji ve kurumsal musteri Prime ekosistemi. FBA/AFN ile N11, Ciceksepeti, PttAVM -
Trendyol Ads ve Express ile hizli  odakl. Hepsidet lojistik avantaji  e-ihracat koprisu imkani sunar.  belirli dikeylerde guclu nig

teslimat avantajl. gucla. pazarlar.
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https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Pazaryerinde Basari: 10 Maddelik Kontrol

Listesi

0

5E0 Uyumlu Basliklar

120-150 karakter, anahtar kelime optimizasyonu

0

ﬁ’rofesyonel Gorseller

Ik 6 gorsel: beyaz zemin + yasam tarzi fotograflari

0

?/aryant ve Kategori Uyumu
GTIN/EAN kodlar eksiksiz, dogru kategori secimi

0

i1'|IZ|I Teslimat

Dogru SLA ve teslimat tarihleri

0

%uyBox Stratejisi

Fiyat-puan-kargo uclusu optimizasyonu

0

Beffaf iletisim

SSS ve iade kosullar net belirtilmeli

0

Reklam Yénetimi
%5-10 ACOS hedéefi ile baglayin

0

?(ampanya Planlamasi

Kupon/indirim kombinasyonlar takvimle

1

Stok Senkronizasyonu

iptal oranini %1'in altinda tutun

izl MUsteri Desteqi

4 saaticinde yanit verin
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Kendi Siteniz: Altyapn

Carimi
Yerel Paketler

IdeaSoft, Ticimax

e Yerel 6deme/kargo entegrasyonlari

e E-fatura hazir
e Turkce destek

e  Hizh kurulum

Global Platformlar

Shopify, WooCommerce

e  Olceklenebilir eklenti ekosistemi
e  Cok dilli/para birimli
e Genis tema secenekleri

e Uluslararasi entegrasyonlar

Karar Kriterleri

e Biitce: Aylik maliyet ve igslem komisyonlar

e Teknik Kaynak: Ekip yetkinligi ve destek
ihtiyaci
e Entegrasyon: Kargo, 6deme, muhasebe

sistemleri

e icerik: Urlin sayisi ve ¢oklu dil gereksinimi

e Model: B2B, B2C veya hibrit yapi

[ MVP Onerisi: ilk lansmanda hiz ve

temel entegrasyonlari dnceliklendirin.
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Lojistik ve Operasyon

"V, e Py, | LA

A
y = 7
Kargo Stratejisi Fulfillment KPI Takibi
Yurtici, Aras, MNG, Sirat, PTT - coklu Gunluk 20+ siparis sonrasi OPLOG, Siparis-kargo suresi, iptal/hasar orani,
tasiyici ile bolgesel optimizasyon Sertrans gibi firmalarla calisin teslimat performansi

<24h <1% <0.5% 2-3

Siparis-Kargo Iptal Orani Hasar/Eksik Teslimat Gunu

Hedef sure Maksimum hedef Kalite standardi Ortalama sure
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Hukuki Uyum ve Dijital Pazarlama

Zorunlu Uyum Adimlari Blyume Kanallari
E-ticaret faaliyeti icin zorunlu kayit Arama + Shopping kampanyalar
e Mesafeli Satis Sdzlesmesi X Meta Ads

On bilgilendirme formu ve sdzlesme metinleri
g ® Reels, katalog satig, UGC icerikler

e KVKK Uyumu
y >< Pazaryeri Reklamlari

Aydinlatma metni, acik riza, veri envanteri
Sponsorlu Uriin kampanyalari

e E-Fatura/E-Arsiv
X Fiyat Karsilagtirma

Akakce, Cimri entegrasyonlari

Guncel esiklere gore zorunlu entegrasyon

e |YS Kaydi Reklam Biitgesi: Net karin %8-12'si (baslangic énerisi)

SMS/e-posta icin ileti Yonetim Sistemi
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